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INSTRUCCIONS PER A COMPLIMENTAR

EL FORMULARI DE DENÚNCIES

QUINS ESTABLIMENTS PODEM DENUNCIAR?

La llei de política lingüística (llei 1/1998 de 7 de gener) assenyala en el seu article 32.3 que “la senyalització i els cartells d'informació general de caràcter fix i els documents d'oferta de serveis per a les persones usuàries i consumidores dels establiments oberts al públic han d'ésser redactats, almenys, en català.” Això vol dir que podem denunciar a tot establiment que no tingui en català la carta de productes o serveis, fulletons dels seus productes o serveis, els indicadors de caràcter fix, cartells interiors o exteriors,... La llei indica que tot això, ha d’estar almenys en català; és a dir, tenir-ho en bilingüe o trilingüe sempre que hi surti el català no és infracció; només és infracció quan el català no hi és per a res.

Aquesta norma, però, no s'aplica a les marques, als noms comercials i als rètols emparats per la legislació de la propietat industrial.  Això vol dir que no es pot sancionar a una empresa que es digui “La casa de las Mantas” perquè estigui escrit en espanyol, sinó perquè anem allà i veiem que té rètols d’ofertes, preus, serveis... únicament escrits en espanyol, o perquè rebem fulletons de propaganda i estan únicament es espanyol.

COM OMPLIR LA DENÚNCIA

· Per a cada empresa o establiment, cal omplir dues còpies per denúncia: una per presentar-la al Departament de Comerç de la Generalitat i una per la CAL.

· Cal primer de tot omplir l’espai de noms, cognoms, adreça i document d’identitat. Si no es vol aportar el domicili particular, podeu posar-hi el de la CAL (c/ Santa Perpètua, 15 baixos  08012 Barcelona).

· Seguidament cal omplir l’espai destinat al nom i domicili de l’establiment / empresa a denunciar (si consta una breu descripció de la seva activitat, millor).

· Després, omplir l’espai del què heu pogut comprovar vosaltres, del tipus: la senyalització dels cartells d’informació general estan redactats únicament es castellà; en els documents d’oferta de serveis no hi consta per a res el català;.... És interessant assenyalar que s’ha demanat la versió catalana dels documents i l’establiment no en disposava.

· També cal aportar, si es disposa, d’un exemple de full d’oferta de productes de l’empresa o establiment, una fotografia dels cartells d’informació... o altres proves. No cal “segrestar” cap carta de restaurants ni endur-se res; amb un testimoni fotogràfic n’hi ha prou.

· També es recomana demanar a l’establiment un full de reclamacions i omplir-lo amb la corresponent irregularitat lingüística que hem detectat. A més, la còpia es pot adjuntar a la denúncia.

· Finalment, omplir l’espai del dia i lloc que es fa la denúncia i signar-la.

· Si es vol, es pot comunicar a l’establiment que s’han iniciat els tràmits per tal de denunciar-lo; se li pot fer arribar o entregar una carta, tot adjuntant el dossier sobre la llei de política lingüística que ha fet la CAL i les sancions que preveu.

Un cop omplerta una denúncia, podeu trametre els dos formularis a la Coordinadora d’Associacions per la Llengua, que en farà arribar un al Departament de Comerç, Indústria i Turisme de la Generalitat de Catalunya i l’altra quedarà com a resguard de la denúncia. 

Si ho preferiu, podeu presentar vosaltres mateixos la denúncia davant la vostra delegació territorial d’aquest organisme, però aleshores cal trametre una còpia a la CAL per poder fer un recompte de les denúncies interposades.

L’adreça de la CAL és la següent:

C. Santa Perpètua 15 baixos

08012 Barcelona
Per a qualsevol dubte, podeu trobar-nos al telèfon 93 415 90 02, al fax 93 415 87 18 o bé a l’adreça electrònica cal@cal-llengua.org
